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conceptbs pero si un incremento del 3% a partir del 1° de enero en
interés §pcial, residencial, comercial e industrial con esta alternativa
tendriamos un remanente de operacion de  $29,814,000.00 si se
cumplen todas las premisas.- Dr. Jorge Humberto Sepiilveda
Marroquin: ;Hasta donde seria posible aunque sea un 1% a
Populares?- Ing. Mario E. Zamudio Miechielsen: Realmente es la
tarifa que menos nos afecta por eso lo estamos haciendo asi, no llega
ni al millén de pesos.- C.P. Jesas Mesén Haro: Del total de los
ingresos los populares aportan el 25%.- C.P.C. Juan Carlos Terrazas
Hernandez: De acuerdo a tus nimeros es $1,612,500.00 que seria el
impacto anual.- Lic. Gerardo Garcia Castillo: Por eso es muy
importante saber qué impacto tuviste de tarifas mes con mes y ahi se
puede ver la afectacion de acuerdo a los variantes es importante el
comparativo para verlo real , aqui no vas a reducir 1.6 mdp de
ingresos, eso es lo importante, o sea el total de incremento comparado
con el afio pasado es el 3%.- Ing. Antonio Alvarez Rodriguez:
Conviene que para futuras reuniones se haga una tabla que hable de
los 91,000 usuarios y se haga una clasificacion para ver los ingresos
porque cuando se habla de usuarios cumplidos ;cudles son? Que se
ponga ahi.- Lic. Gerardo Garcia Castillo: Yo propondria que
incrementaras el 4% a excepcion de Popular 1 y 2 que es el indice
inflacionario.- C.P. Jesiis Mesén Haro: La propuesta del Presupuesto
de Estado de Actividades para el Ejercicio 2016 que menciona el Lic.
Gerardo Garcia Castillo alcalde de Monclova es la que a continuacién
mostraremos y que quedaria ya con el incremento del 4% directo de la
siguiente manera, con excepcion de los sectores Popular 1y Popular

2: PRESUPUESTO DE ESTADO DE ACTIVIDADES 2016

MILES DE PESOS
Aumento de Tarifa del 4% (Interés Sociol, Residencial, Comerclal e Industriol}.
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INGRESOS

Agua y Drensje 15873 14,351 15544 15800 16299 15728 17,192 17937 17,142 16,559 15656 16884 194,964
Aguas Residuales 0 0 0 o 0 0 0 [} 0 0 0 0 0
Otros. 2006 1525 2043 1373 1475 1980 1953 2084 1800 1718 1815 1815 21,778

TOTAL DE INGRESOS 17969 15876 11,587 17,473 17,774 17,708 19,145 20,021 19,042 18278 17,470 18,698 216,742

Sflds?ts Porsonales 9,193 8756 9715 9,443 9571 9055 9348 9,063 9059 9278 3278 9278 111,336
Servidos Generakes 4466 3832 4257 3BT 5022 3508 4492 3891 4294 4476 4,176 4,176 50,108
Materialesy Suministro 607 558 869 861 635 7 1308 861 982 829 829 829 9,940
Derechos de Agus 1,116 1,008 1,093 1,191 1,146 1,106 1,203 1262 1262 1,146 1,146 1,146 13,752
Gastos Finanderos 22 3 2 25 26 40 10 55 38 3 3 3 3

TOTAL DE EGRESOS 15407 14,186 15962 14957 16,400 14,482 16369 15132 15835 15460 15460 15,460 185,508

Remansnte de Operacién 2,562 169 1625 2216 1374 3226 2,176 4883 3407 2818 2010 3238 31,234

Depreciacién 1,254 1,254 1254 1250 1,250 1,250 1248 1,184 1,963 1232 1,232 1232 14783

CAMBIO NETO EN EL
PATRIMONIO 1,308 438 371 965 124 1976 928 3725 2244 1586 778 2,006 16451




Ing. Maurilio Romo Rodriguez: Se somete a aprobaciéon los
presupuestos tanto el de Inversion como el de Actividades para el afio
2016.- Se aprobé de manera unidnime por los miembros del
Consejo Directivo el Presupuesto de Inversién y el Presupuesto de
Estado de Actividades 2016.- Lic. Amador Moreno Lépez: Con
esto no hay problema hay que decirles que es de acuerdo al indice
inflacionario y lo entiende la gente porque nosotros lo hicimos con el
predial y no pasé nada.- Ing. Maurilio Romo Rodriguez: Se pone a
consideracion incrementar el 4% a excepcion del Sector Popular 1y
Popular 2 en una sola exhibicion a partir del 1° de enero.- Lic.
Baltazar Cisneros Ortiz: Va haber problemas con el interés social
porque van a querer cero incrementos.- Sr. Romeo Villarreal
Thomae: Tienc razén Baltazar en eso.- Lic. Baltazar Cisneros
Ortiz: Y la campafa de regularizacion ;va a seguir?- Ing. Mario E.
Zamudio Miechielsen: Va a continuar.- Lic. Amador Moreno
Lépez: Vamos a poner en consideracién la propuesta.- C. Agustin
Ramos Pérez: Para mi también no hay problema lo del incremento
del 4% pero si hay que mejorar la atencién a clientes por parte de
SIMAS., ver lo de la factibilidad que sea un compromiso de mejorar
ojala el ISO-9000 se implemente.- Ing. Mario E. Zamudio
Miechielsen: Si se tomé en cuenta, es mdas el comentario que hizo el
Ing. Alvarez en sesion pasada les digo los que estamos haciendo,
algunas gentes se van a dedicar a auditoria de quejas, y se va a poner
tiempo de respuestas, si estd incluido, la certificacion documental ya
la tuvimos, la certificacion real sera en los primeros de diciembre.-
Ing. Juan Alberto Lira Zapata: Si esto lo compaginamos con el
campo va a ser excelente porque hay muchas quejas.- Ing. Antonio
Alvarez Rodriguez: No hay consistencia en la informacién y en eso
se tiene que trabajar mucho tiene que ser muy consistente tu sistema
de medicion y la generacion de recibos porque cobran drenaje donde
no hay y no se les da la atencion en forma definitiva porque si no
modificas tu sistema informatico mes con mes tienes las quejas y son
casos repetitivos y tienes que meter una persona analitica de analisis
de informacion para ver qué estas haciendo, como lo estas haciendo o
si no van a seguir las quejas.- Ing. Luis Martin Velazquez Esquivel:
Debe ser integral no mas alld de 3 semanas, tuvimos cierre de una
calle en Frontera y es lo mismo con los ciudadanos, es repetitivo las
quejas con convenios, si serfa conveniente estar en atencion a la gente
en ese sentido que no sean ustedes la excepcion, estan creciendo pero
hay que ver todos estos puntos.- Lic. Gerardo Garcia Castillo: Por
eso no debemos de detenernos, por ejemplo la autorizaciéon de las
nuevas oficinas que no quede en proyecto que se concrete hay que
construirla.- Lic. Juan Alberto Lira Zapata: Me referia a la atencion




